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1) INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Montauri tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos pelo Poder Executivo Municipal,

simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.

Neste documento, o cidaddo podera conferir informagdes claras e precisas, relacionadas aos
servigos oferecidos, requisitos e formas de acessar o servigo, etapas para o processamento do servigo, a
previsao do prazo maximo para a sua prestagdo, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas

cobradas, caso haja.



2) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) Gabinete do Prefeito Municipal

Prefeito: Jairo Roque Roso

Vice-prefeito: Cacildo Fernando Possa

Endereco: Rua Via Cadorna, 600 — centro

Telefone: 54 3319-1120/1130

Email: gabineteprefeito@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30min das 13h as 17h30min

b) Secretaria Municipal de Administracao

Secretario: Marta Moreschi

Endereco: Rua Via Cadorna, 600 — centro

Telefone: 54 3319-1120/1130

Email: marta@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30min das 13hn as 17h30min

¢) Secretario Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Secretario: Vanderlei De Bona

Enderec¢o: Rua José do Patrocinio, 205 -centro

Telefone: 54 3319-1128/1131

Email: agricultura@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30min das 13hn as 17h30min

d) Secretaria Municipal de Educac¢ao, Cultura, Esporte e Laser

Secretario: Natalia Stefanon Pagnussat

Coordenador de Esporte: Nelcir Stefenon

Endereco: Rua Angelo Colet, 255

Telefone: 54 3319-1188

Email: educacao@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30min das 13hn as 17h30min

e) Secretaria Municipal de Obras, Saneamento e Transito

Secretario: Olice Toigo

Endereco: Rua Henrique Nardi, 310

Telefone: 54 3319-1123/1121

Email: obras@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min das 13hn as 17h48min

f) Secretaria Municipal de Satide Assisténcia Social

Secretario: Gersica Fontanive Marones

Assistente Social: Veridiana Zanella

Enderec¢o: Rua Souza Lobo, 350

Telefone: 54 3319-1122/1162

Email: saude@pmmontauri.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30min das 13hn as 17h30min




3 SERVICOS

3.1Gabinete do Prefeito Municipal

Ao Gabinete do Prefeito compete assistir direta ¢ imediatamente ao Prefeito Municipal e seu Vice Prefeito no
desempenho de suas atribuigdes, especialmente na coordenagdo e na integracdo da acdo do governo, no
relacionamento com a sociedade; supervisdo e coordenagdo da publicidade dos orgdos da Administracdo
Publica Municipal, organizar solenidades e recepc¢des oficiais; providenciar o preparo e expedicdo de
convites, incumbindo-se do controle respectivo; organizar o servi¢o de audiéncias publicas; receber e
encaminhar as autoridades civis, militares ¢ eclesidsticas nacionais e estrangeiras que procurem o Prefeito;
receber e preparar a correspondéncia pessoal do Prefeito; fazer as ligagdes com as Repartigdes Municipais
ou com outros orgdos publicos, quando lhe for determinado ou quando a necessidade do servigo o exigir;
funcionar em articulagdo permanente com os demais 6rgdos que compoem a estrutura administrativa do
Municipio;

Responsavel: Leticia Boff

Local e Horario de Atendimento:

Centro Administrativo: de segunda a sexta feira

Horario de Atendimento: 08:00 as 11:30 — 13:00 as 17:30 horas
Telefone: 54 3319-1120

E-mail: pmmontauri@pmmontauri.com.br

3.1.1 Assessoria Juridica

Sdo competéncias da Assessoria Juridica do Municipio:

I - A assisténcia ¢ assessoramento direto ao Prefeito no trato de questdes juridicas em geral, sob a
forma de estudos, pesquisas, investigagdes, pareceres, exposicdo de motivos, bem como no controle
da legitimidade, legalidade e constitucionalidade dos atos administrativos;

II - A representacdo e defesa judicial e extrajudicial do Municipio em que seja autor, réu, assistente, opoente
ou de qualquer forma interessado;

IIT - Elaboragdo de pareceres sobre consultas formuladas pelo Prefeito, referentes a assuntos de natureza
juridico-administrativa e fiscal;

IV - O exame da legislagdo basica do Municipio e a orientag@o na coletdnea da legislacdo federal ¢ estadual
aplicavel ao Municipio;

V - O assessoramento juridico aos diferentes 6rgdos da administragdo nas suas respectivas areas de atuagao;
VI - Analise, manifestacdo e elaboracdo de Decretos, Projetos de Leis Municipais, justificativas, vetos e
demais atividades relacionadas ao acompanhamento do processo legislativo;

VII - O acompanhamento e assessoramento juridico nos contratos administrativos, nos processos
licitatorios, processos de desapropriacdo e contratos em geral;

VIII - o exercicio de outras competéncias para execugdo de atividades da area de atuagdo da Procuradoria
Juridica, previstas na Lei Organica municipal, nesta ¢ em outras Leis, e aquelas delegadas pelo Prefeito
Municipal.

IX - promover a cobranga da divida ativa do Municipio;

X - promover desapropriacdes amigaveis ou judiciais;

XI- assistir o Municipio nas transagdes imobiliarias € em qualquer ato juridico;

XII - orientar e controlar, mediante a expedi¢do de normas, a aplicagdo e incidéncia das leis e regulamentos;



XII - fixar as medidas que julgar necessarias para a uniformizacdo da jurisprudéncia administrativa e
promover a consolida¢do da legislagdo do Municipio; XIV - centralizar a orienta¢do e o trato de matéria
juridica no Municipio.

Responsavel: Cleriano Benatti- Assessor Juridico

Local e Horario de Atendimento:

Centro Administrativo: de segunda a sexta feira

Horario de Atendimento: 7
7:30 as 11:30

Telefone: 54 3319-1120

E-mail: juridico@pmmontauri.com.br

3.1.2) Unidade de Controle Interno

Instituido pela Lei Municipal n° 583/2001, alterada pela Lei Municipal 974/2011
Atribuicoes: Artigo 15 da lei 974/2011

Responsavel: Emanuele de Villa — Coordenadora de Controle Interno

Local e Horario de Atendimento:

Centro Administrativo: de segunda a sexta feira

Horario de Atendimento: 08:00 as 11:30 — 13:00 as 17:30 horas

Telefone: 54 3319-1120

E-mail: controleinterno@pmmontauri.com.br




3.2 Servicos da Secretaria de Administracio

ATENDIMENTO A POPULACAO

Servigo Disponibilizado

Atendimento as demandas da populagao

Objetivo

Atender os municipes, estimulando o didlogo com a populagdo a fim de
ouvir seus anseios, necessidades e reclamacdes, com vistas a melhorar
os servigos publicos prestados.

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Solicitar a disponibilidade com a secretaria do Gabinete

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Conforme disponibilidade do Prefeito

Prioridade de Atendimento

Assuntos de urgéncia

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial, telefone, e-mail

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

DEFESA CIVIL

Servigo Disponibilizado

Conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas, destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar
a moral da populag@o e reestabelecer a normalidade social.

Objetivo

Atender as demandas emergenciais, oriundas de situagdes de socorro,
assistenciais, reconstrutivas, de desastres ambientais.

Requisitos / Documentos Necessarios

Telefone: (54) 3319-1120 ou 3319-1130

Principais Etapas do Servigo

O solicitante deve telefonar para a Coordenadoria de Defesa Civil e
informar a situacdo solicitando o servigo.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Imediato, conforme a disponibilidade.

Prioridade de Atendimento

Aos que oferecem risco a vida e a seguranca da populacao.

Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrdo de Documentos Nao possui
SEGURANCA PUBLICA

Servigo Disponibilizado

Servico Disponibilizado Promog¢ao e melhorias da Seguranga Publica
Municipal, bem como a disponibilizagdo de cameras de
videomonitoramento.

Objetivo

Aperfeicoar a Seguranca Publica, através de repasse de recursos
mediante parceria firmada com o Conselho Comunitario Pro-Seguranca
Publica de Montauri, bem como através do videomonitoramento do
Municipio.

Requisitos / Documentos Necessarios

Servigo prestado pela Brigada Militar, juntamente com o Conselho
Comunitario Pro-Seguranga Publica- Consepro de Montauri-RS.
Responsavel Consepro: Jodo Paulo Spada

Telefone Brigada Militar: (54) 9-9974-5873

Principais Etapas do Servigo

Nao ha

Previsao de Prazo Para Realizagao

Imediato

Prioridade de Atendimento

Atendimentos de Urgéncia

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




ALVARA DE LOCALIZACAO

Servigo Disponibilizado Emissdo do Alvara de Localizagéo

Objetivo Emitir o Alvard de Localizagdo, permitindo que a empresa inicie suas
atividades

Requisitos / Documentos Necessarios 1. Antes de constituir a empresa na Receita Federal, ¢ necessario

requerer para Secretaria de Administragdo, um estudo de viabilidade do
enderego, para verificar se a atividade pode ser exercida naquele local;

2. Deve ser verificado na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
(54) 3319-1128 quanto a obrigatoriedade de Licenciamento Ambiental e
na Secretaria de Saude e Assisténcia Social (54) 3319-1122 o Alvara
Sanitario;

3. Protocolar na Prefeitura Municipal o requerimento e declaragoes,
com todas as informagdes necessarias preenchidas.

Documentos necessarios a serem anexados ao requerimento:

Empresas:

* Formulério/requerimento;

* Cartdo CNPJ

» Copia do contrato social ou de firma individual ou ficha de cadastro
no MEI,

*» Copia RG e CPF dos proprietarios da empresa;

» Copia contrato de locagdo se for prédio alugado ou declaragdo de
autorizacdo assinada proprietario;

* Copia do Alvara de Prevencdo e Protecdo Contra Incéndios APPCI,
CLCB ou declaracao de enderego unicamente residencial;

* Prova de inscri¢do na fazenda estadual se tiver;

* Declaragdo de como serdo efetuados os atendimentos e prestagdo de
servicos, nos casos de registro com endereco, apenas para PONTO DE
REFERENCIA, sempre verificando se ja ndo tem empresa cadastrada
naquele local.

Auténomos:

* Formulério/requerimento;

* Coépia RG e CPF;

* Copia do curso de atividade se tiver (Certificado do curso Superior);

* Copia da identidade do conselho de classe a que pertence;

» Copia contrato de locagdo se for prédio alugado ou declaragdo de
autorizagdo assinada em cartorio do proprietario;

» Copia do alvara de prevengdo e proteg¢do contra incéndios — APPCI,
CLCB ou declaracao de enderego unicamente residencial.

* Declaracdo de como serdo efetuados o atendimento e prestagdo dos
servicos, nos casos de registro com endereco apenas para ponto de
referéncia.

OBSERVACOES:

1- O presente formulario ¢ o requerimento padronizado para fins de
obtengdo da inscrigdo cadastral na prefeitura de Montauri-RS.

2- O protocolo de tal requerimento somente servird de comprovante do
pedido de licenciamento para atividade pretendida, ndo criando outros
direitos ao interessado.

3- O rol de documentos ¢ exemplificativo, podendo ser exigidos outros
de acordo com a atividade a ser desempenhada e/ou para fins de
complementagdo de dados.

4- A Taxa de Licenga sera encaminhada ao contribuinte no

momento da vistoria que sera realizada pelo Agente de Fiscalizagdo,
apos a conclusdo do efetivo cadastro no Setor de Tributos da Prefeitura
Municipal;

5- O MEI (Microempreendedor Individual) ¢ isento da Taxa de Licenca
(emitida no primeiro ano de funcionamento da empresa). J4 as taxas de
fiscalizagdo e vistoria cobradas a partir do segundo ano sdo devidas,




pois sdo reembolso das despesas geradas ao Municipio na sua atividade
fiscalizadora.

6- O Alvara so sera liberado depois do pagamento da taxa de Licenga
(se devida), da apresentacdo de todos os documentos necessarios e
vistoria do Fiscal Municipal. Alvara de Comércio Ambulante ou
Eventual:

1. Protocolar na Prefeitura Municipal o requerimento, com todas as
informagdes necessarias preenchidas. Caso ndo seja possivel a
impressdo, ¢ permitido o preenchimento deste formulario na recepgdo
da Prefeitura.

Documentos necessarios a serem anexados ao requerimento:

* Copia do RG e CPF;

* se tiver empresa constituida, apresentar cartdo CNPJ e contrato social
ou ficha de cadastro no MEI;

* em se tratando de evento ou comércio em local especifico também
devera ser apresentado o do PPCI do estabelecimento de sua realiza¢do

Principais Etapas do Servigo

O solicitante deve apresentar, a documentag@o basica junto ao Setor de
Protocolo, para posterior avaliagdo e atendimento da demanda pelo
Setor de Tributos.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

No maximo em 30 dias

Prioridade de Atendimento

E seguida a ordem numérica de protocolo

Forma de Prestagdo de Servigo

Processo fisico de avaliagdo de documentos com posterior vistoria
Fiscal e emissdo do Alvara

Modelo Padrao de Documentos

Formulario

AUXILIO A INDUSTRIA E O COMERCIO

Servigo Disponibilizado

Realizacdo de eventos com foco economico. Incentivos com servigos de
maquina para constru¢do/ampliacdo de um
empreendimento.

Objetivo

Desenvolver a economia local.

Requisitos / Documentos Necessarios

Encaminhamento de projeto de construgdo/ampliagdo para aprovagdo e
posterior pedido de incentivo

Principais Etapas do Servigo

Planejamento de campanhas promocionais.
Receptagdo e acompanhamento de eventos.

Previsao de Prazo Para Realizagao

De acordo com o projeto/atividade apresentados.

Prioridade de Atendimento

Industria e comércio local.

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial, telefone e e-mail.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




ITBI

Servigo Disponibilizado

ITBI- Imposto de Transmissdao de Bens Imoveis. Se trata de um tributo
municipal que deve ser pago na aquisi¢do do iméveis.

Objetivo

Oficializar o processo de compra e venda, apds o pagamento do tributo.

Requisitos / Documentos Necessarios

Documentos obrigatorios para encaminhar o ITBI:

-Copia atualizada da matricula do imovel (expedida a menos de 30
dias);

-Caso a aquisi¢do do imovel seja realizado com recursos através de
financiamento: cdépia da opcdo de compra/venda onde constem
discriminados os valores de recurso proprio, valor FGTS e valor
financiado. Bem como, discriminar se

o valor do financiamento ¢ oriundo do Sistema Financeiro de
Habitagdo.

-Caso a aquisi¢do do imdvel seja através de leildao ou adjudicacdo: copia
da carta de arrematacdo e/ou documentos que comprovem o processo.

Principais Etapas do Servigo

Qual ¢é o procedimento para encaminhar o ITBI?

O contribuinte deverd ir a um Tabelionato onde serd elaborada a
Escritura Publica de compra e venda. O Tabelionato preenchera todas as
informagdes pertinentes a avaliagdo do imoével e emissdo da guia de
recolhimento do

imposto, no sistema eletronico de ITBI na aba “Servigos” no Site da
Prefeitura Municipal de Montauri e encaminhara a prefeitura de forma
eletronica os documentos obrigatorios pertinentes.

Apo6s o recebimento, se a documentacao estiver de acordo, o setor de
Engenharia fara a avaliagdo do imovel e encaminhard para o setor de
Tributos deferir o processo no prazo de até 30 dias, na qual ira
responder ao contribuinte eletronicamente com o envio da guia para
recolhimento do imposto.

A guia de pagamento acompanhado do respectivo pagamento devera ser
entregue ao tabelionato para que conste na escritura publica a devida
quitagdo.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

30 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de solicitagdo

Forma de Prestagdo de Servigo

On-line

Modelo Padrao de Documentos

Formulario on-line aba Servigos- ITBI no site oficial do Municipio.




SERVICOS AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

Servigo Disponibilizado

Certificagdo/declaracdo, copia de registros de atos pertinentes a vida
funcional do servidor publico municipal ativo, com ou sem vinculo
vigente.

Objetivo

Certificar/declarar o vinculo junto ao Municipio, através do registro
funcional de servidores publicos municipal, bem como fornecer copia
na integra de sua pasta.

Requisitos / Documentos Necessarios

A solicitagdo deve ser feita, pessoalmente ou por e-mail, junto ao Setor
de Protocolos do Municipio.

Documentos basicos: 1. Documentos pessoais e/ou informagdes sobre o
periodo a ser certificado e a motivagdo da demanda.

Principais Etapas do Servigo

O solicitante deve se apresentar, com a documentacdo basica necessaria
e o requerimento devidamente preenchido e assinado, junto ao Setor
Protocolo que encaminhara ao setor de Recursos Humanos (RH), para
efetuar o registro de sua demanda e proceder com o solicitado.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Até 30 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de protocolo.

Forma de Prestagdo de Servigo

Processo fisico de avaliagdo de documentos

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

JUNTA DO SERVICO MILITAR

Servigo Disponibilizado

Alistamento militar e outros previstos na legislacao.

Objetivo

Viabilizar o alistamento militar ao jovem de 18 anos, bem como o
fornecimento de segundas vias de documentos previstos na legislagido

Requisitos / Documentos Necessarios

O Alistamento Militar ¢ realizado de forma presencial ou pelo proprio
cidaddo pela internet no site: www.alistamento.eb.mil.br

E necessario ter a certiddo de nascimento, CPF, 2 fotos 3x4 e
comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo

Encaminhamento da solicitagao,
Pagamento de taxa e retirada do documento

Previsao de Prazo Para Realizagao

30 dias a contar do encaminhamento

Prioridade de Atendimento

Por ordem de chegada, priorizando pessoas com deficiéncia fisica ou
mental

Forma de Prestagdo de Servigo

Comparecimento presencial

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento presencial e pessoal realizado por agente publico
credenciado.




EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE

Servigo Disponibilizado

Emissao de Carteira de Identidade

Objetivo

Viabilizar a emissdo de Carteira de Identidade, bem como o
fornecimento de segundas vias de documentos previstos na legislagao

Requisitos / Documentos Necessarios

A emissao ¢ realizada de forma presencialmente
Documentos necessarios:

Certiddo de nascimento

Foto 3 x 4

CPF

Principais Etapas do Servigo

Encaminhamento da solicitagao, e retirada do documento

Nos casos de segunda via, a pessoa precisa pagar uma taxa.

Previsao de Prazo Para Realizagao

30 dias a contar do encaminhamento

Prioridade de Atendimento

Por agendamento no telefone n° (54) 3319-1120, priorizando pessoas
com deficiéncia fisica ou mental.

Forma de Prestagdo de Servigo

Comparecimento presencial

Modelo Padrao de Documentos

Formulario padrao

LANCAMENTO E ARRECADACAO DE SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Servigo Disponibilizado

Leitura, langamento e cobranga do servigo de distribuigdo de agua.

Objetivo

Efetuar a devida cobranca dos servigos a fim de garantir acesso ao
abastecimento de agua.

Requisitos / Documentos Necessarios

Ter servigo de distribuigdo de 4gua instalado em sua
residéncia/propriedade.

Principais Etapas do Servigo

Instalagdo de Hidrometro/ Abastecimento de agua/Leitura mensal/
Langamento das faturas/ Cobranca

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Mensal

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

Abastecimento de agua / Cobranga mensal

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

LANCAMENTO E ARRECADACAO DE IPTU

Servigo Disponibilizado

Langamento e cobranga de IPTU

Objetivo

Cobranga de tributo de competéncia municipal

Requisitos / Documentos Necessarios

Ser proprietario de imével urbano

Principais Etapas do Servigo

Ser proprietario de imdvel urbano
Langamento Anual de IPTU

Pagamento
Previsdo de Prazo Para Realizacdo Anual
Prioridade de Atendimento Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

Langamento anual
recebimento de valores via tesouraria ou banco

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




LANCAMENTO E ARRECADACAO DE TAXA DE EXECUCAO DE OBRAS

Servigo Disponibilizado

Langamento e cobranga de aprovacdo de projetos de construgéo

Objetivo

Emissao de alvaré ou seja, o de licenciamento para construir

Requisitos / Documentos Necessarios

Escritura ou contrato que comprove a propriedade do imével
CPF e RG do proprietario

Projetos

Memorial descritivo

ART ou RRT do responsavel técnico

Principais Etapas do Servigo Solicitacao
Pagamento
Emissdo de alvara

Previsao de Prazo Para Realizagao Até 30 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme solicitagdo

Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrdo de Documentos Requerimento
PROTOCOLOS

Servigo Disponibilizado

Emissao de protocolos

Objetivo Registrar as demandas solicitadas
Requisitos / Documentos Necessarios Requerimento
Principais Etapas do Servigo Solicitacao

Encaminhamento para o setor responsavel
Resposta ao questionamento

Previsao de Prazo Para Realizagao

Ate 30 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme solicitagido

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento

COBRANCA DE GUIAS DE ARRECADACAO

Servigo Disponibilizado

Cobrangas da tesouraria

Objetivo

Efetuar a devida cobrancas dos servigos prestados pela Prefeitura de
Montauri que demandam do pagamento de taxas tais como, servigos de
maquinas, [PTU, ISS, distribui¢do de agua entre outros.

Requisitos / Documentos Necessarios

Ter recebido alguma prestacao de servico passivel de cobranga

Principais Etapas do Servigo

Solicita¢do do Servigos
realizagdo

cobranca

pagamento

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Conforme disponibilidade

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

A tesouraria fica disponivel para efetuar a cobranca dos servigos,
prestados pela prefeitura aos municipes, junto a Prefeitura Municipal de
segunda a sexta feira das 8:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:30 horas.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




3.3 Servicos da Secretaria de Agricultura

AVALIACAO DE PROJETOS DE LICENCIAMENTO/ AVALIACAO DE PROJETOS DE RECUPERACAO
DE AREAS DEGRADADAS/ EMISSAO DE AUTORIZACAO

Servigo Disponibilizado Avaliagdo, aprovagdo ou rejeigdo de projetos de licenciamento,
fiscalizagdo ambiental, vistorias, autuagdes, defesas e recursos.

Objetivo Auvaliar, deferir ou indeferir projetos de licenciamento, atender denuncia
e verificar ocorréncia de danos ambientais, multas e adverténcias em
virtudes de crimes ambientais e reparacdo do dano recursos
administrativos dos autos de infracao.

Requisitos / Documentos Necessarios A solicitagdo deve ser feita, pessoalmente, junto ao Departamento do
Meio Ambiente do Municipio.

Documentos Basicos:

1- Formulario padrao do Departamento de Meio Ambiente

Documentos Especificos:

1- De acordo com a licenga necessaria (LP, LI e LO)

Principais Etapas do Servigo O solicitante deve se apresentar, com a documentacao basica necessaria
e o requerimento devidamente preenchido junto ao Departamento do
Meio Ambiente, para abertura do

protocolo
Previsdo de Prazo Para Realizacdo Até 120 dias
Prioridade de Atendimento Ordem de recebimento
Forma de Prestacdo de Servigo Processo fisico, vistoria, analise e emissdo da licenga ou do

indeferimento via SINAFLOR.

Modelo Padrdo de Documentos Requerimento padrio.

EMISSAO DE CERTIDOES AMBIENTAIS

Servigo Disponibilizado Emissao de certiddes de débitos ambientais municipais

Objetivo Atender as demandas de certificagio de conformidade ambiental.
Exemplo: negativa de débitos.

Requisitos / Documentos Necessarios A solicitagdo deve ser feita, pessoalmente, junto ao Departamento do
Meio Ambiente do Municipio.

Documentos bésicos:

1. CPF/CNPJ;

2. Requerimento;

3. Croqui da area;

4. Matricula do Imével

Principais Etapas do Servigo O solicitante deve se apresentar, com a documentacdo basica necessaria
e o requerimento devidamente preenchido, junto ao Departamento do
Meio Ambiente, para o registro da demanda e a abertura do protocolo.

Previsao de Prazo Para Realizagao Ate 30 dias
Prioridade de Atendimento Conforme ordem de recebimento das requisi¢des.
Forma de Prestagdo de Servigo Processo fisico ¢ vistoria, caso necessario.

Modelo Padrdo de Documentos Requerimento padrao




TALAO DE PRODUTOR RURAL

Servigo Disponibilizado Cadastro e Abertura de inscri¢ao para taldo de produtor rural.
Objetivo Disponibilizar taldo de produtor rural aos agricultores do Municipio.
Requisitos / Documentos Necessarios Documentos necessarios para cadastro e abertura de inscrigao:

1. Documento de Identificagdo contendo Registro de Identidade (RG) e
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do titular e do (s) participante (s);

2. Em caso de area propria: Certiddo de Matricula no Registro de
Imoveis, atualizada, (emitida com até 30 dias de antecedéncia);

3. Em caso de arrendamento: Contrato de Arrendamento, se feito, com
prazo de:

03 anos para agricultor;

05 anos para pecuarista;

07 anos para exploragdo florestal

Todos com assinatura reconhecida em cartdrio, ou ser assinado no ato

4. Matricula da érea utilizada para o contrat;

Principais Etapas do Servigo Etapas do servigo de cadastro e abertura de inscri¢ao estadual:

1. Apresentagdo dos documentos ao responsavel;

2. Conferéncia dos documentos;

3. Preenchimento e impressdo da ficha cadastral on-line no portal da
SEFAZ/RS;

4. Preenchimento da Declaragdo de Enquadramento de Micro produtor
Rural, caso for necessario;

5. Ciéncia dos dados cadastrais ao titular da inscricdo e assinatura da
ficha cadastral;

6. Envio da ficha cadastral on-line;

7. Arquivamento da ficha cadastral e demais documentos junto a
Secretaria de Agricultura e meio Ambiente

8. Conferéncia on-line do deferimento ou indeferimento da solicitagdo
de inscrigdo.

9. Em caso de indeferimento, comunicar o produtor para sanar a
irregularidade.

10. Recebimento dos taldes no autoatendimento, conferéncia, registro
on-line e guarda.

11. Retirada do taldo de produtor, a qual somente podera ser feita pelo
titular ou participante da inscrigao.

Demais servigos prestados:

1. Manuteng@o do cadastro de produtor rural, mantendo-os atualizados.
2. Recebimento do resumo das operacdes efetuadas no taldo.

3. Conferéncia da inclusdo da Nota Fiscal de Produtor e das NF-es para
apuragio do Indice de Participagio dos Municipios — IPM.

4. Digitag@o dos dados das Notas Fiscais de Produtor.

5. Registro on-line da devolugdo do taldo;

6. Entrega de novo Taldo de Produtor;

7. Transmissdo pela internet do arquivo com o registro das Notas
Fiscais de Produtor.

8. Arquivo do resumo com as devidas notas;

9. Apresentacao do taldo de produtor até 15 marco de cada ano, ou
prazo estipulado pela Secretaria do Estado, (para fins de apuragdo do

IPM)
Previsao de Prazo Para Realizagao 30 dias
Prioridade de Atendimento E seguida a ordem de recebimento das solicitagdes.
Forma de Prestagdo de Servigo Presencial

Modelo Padrao de Documentos Nao ha




INCENTIVO A INSEMINACAO ARTIFICIAL

Servigo Disponibilizado

Contratagdo de empresa terceirizada para prestacdo de servigo de
Inseminacao

Cessdo de uso de Botijdes e distribuicdo gratuita de nitrogénio aos
cessionarios para conservacao do s€émen.

Objetivo

Promover o melhoramento genético dos bovinos do Municipio.

Requisitos / Documentos Necessarios

Ser produtor rural com Bloco de Produtor ativo no Municipio de
Montauri e promover a respectiva venda de leite ou gado de corte
emitindo devidamente a nota fiscal de venda.

Principais Etapas do Servigo

Solicitacdo direta junto a empresa terceirizada

Abastecimento conforme necessidade

Previsao de Prazo Para Realizagao

Diario

Prioridade de Atendimento

Conforme solicitagdo e trajeto percorrido

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial de segunda a sexta feira

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

INCENTIVO AO SERVICO DO MEDICO VETERINARIO

Servigo Disponibilizado

Médico veterinario disponibilizado pelo Municipio

Objetivo

Melhor acompanhamento da saude animal nas propriedades rurais

Requisitos / Documentos Necessarios

Ser produtor rural com Bloco de Produtor ativo no Municipio de
Montauri e promover a respectiva venda de leite ou gado de corte
emitindo devidamente a nota fiscal de venda.

Principais Etapas do Servigo

Solicitagdo direta junto ao contratado ao a secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Atendimento semanal no horario da 8:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:30
exceto segunda, quarta e sexta pela manha

Prioridade de Atendimento

Conforme solicitagdo e trajeto percorrido

Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrdo de Documentos Nao ha
POSTO VETERINARIO

Servigo Disponibilizado

*Executar Medidas de fiscalizagdo, defesa sanitaria animal e de
vigilancia;

*Determinar, em face de suspeita ou de ocorréncia de doengas,
restricdes e de proibigdes ao transito, a concentracdo de animais e ao
transporte de produtos derivados.

*Fiscalizar o transito de animais de peculiar interesse do Estado, seus
produtos, subprodutos e residuos, bem como aplicar sangdes cabiveis
em casos de inconformidades.

*Determinar o sacrificio sanitario ou abate sanitario de animais e
demais medidas profilaticas pertinentes;

*Determinar a aplicacdo de produtos e de insumos veterinarios em
animais;

*Determinar a aplicacdo de medidas profilaticas em geral;

*Integrar os programas nacionais de sanidade animal, de vigilancia
sanitaria, de controle de residuos e de outros programas de interesse;
*Cadastro de propriedades voltadas a exploracdo de atividade pecuéria,




estabelecimentos e locais que alojem animais de peculiar interesse do
Estado;

*Cadastro de entidades constituidas com a finalidade de promover
leildes, feiras, exposi¢des € outros eventos que envolvam concentragao
de animais de peculiar interesse do Estado;

*Cadastro de estabelecimentos de comércio de insumos veterinrios
existentes no Estado;

*Inventario da populagdo animal de peculiar interesse do Estado, pelo
menos uma vez ao ano;

*Controle sanitario do transito estadual de animais de peculiar interesse
do Estado, bem como dos respectivos produtos, subprodutos ¢ despojos;
*Estabelecimento, organizacao e execu¢do de campanhas de controle de
erradicacdo de enfermidades;

*Planejamento e participagdo em projetos de erradicagdo de
enfermidades, como: Brucelose, Tuberculose, Raiva, Febre Aftosa,
Influenza Aviaria e outras;

*Controle de vacinagio e de aplicacdo de insumos veterinarios

Objetivo

Promover o acompanhamento ¢ a defesa animal

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Solicitacdo dos servicos junto ao posto veterinario

Previsao de Prazo Para Realizagao

Varia de acordo com o tipo de solicitagdo

Prioridade de Atendimento

E seguida a ordem de recebimento das solicitagdes

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

SERVICOS DA PATRULHA AGRICOLA

Servigo Disponibilizado

Prestagdo de Servico de Maquinas Agricolas proprias e terceirizadas
para o Atendimento de Produtores Rurais.

a) Silagem

b) Distribuicdo de esterco liquido e solido

¢) Distribuicao de calcario

d) Confeccdo de pré-secado

Objetivo

Alavancar a atividade agricola do Municipio

Requisitos / Documentos Necessarios

1. Estar com o cadastro atualizado no sistema da Prefeitura Municipal
2. Néo possuir débitos com a fazenda publica municipal;

3. Estar com suas obrigacdes com o Taldo de Produtor em dia, e
comprovar faturamento.

Principais Etapas do Servigo

1. Analise do cadastro;

2.Analise do cadastro, do Taldo de Produtor e do faturamento;
Conforme a disponibilidade de maquinas, seguindo a sequéncia de
inscrigoes, por tipo de maquinario a ser usado.

Previsao de Prazo Para Realizagéo

Até 15 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de solicitagdo

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial ou via telefone (54) 3319-1128
Os servigos terceirizados sdo subsidiados pelo municiio em 50% para os
terceirizados conveniados.

Os servigos realizados com maquinas do municipio ¢ cobrado um valor
de acordo com a lei Municipal

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




PEDIDO DE MUDAS FRUTIFERAS

Servigo Disponibilizado

Pedido de Mudas frutiferas

Objetivo

Proporcionar aos municipes a compra direta em viveiros com pregos de
custo.

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Solicitagdo com preenchimento do pedido
Pagamento das mudas
entrega das Mudas

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Sao realizados 3 pedidos anuais nos meses de junho, julho e agosto

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrao de Documentos Pedido Padrao
PEDIDO DE ALEVINOS

Servigo Disponibilizado

Pedido de alevinos

Objetivo

Proporcionar aos municipes a compra direta em viveiros com pregos de
custo.

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Solicitacdo com preenchimento do pedido
Pagamento e entrega

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Sdo realizados 3 pedidos anuais nos meses de dezembro, janeiro e
margo

Prioridade de Atendimento Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo Presencial

Modelo Padrao de Documentos Pedido Padrao
DISTRIBUICAO DE BTI

Servigo Disponibilizado

Entrega do produto

Objetivo

Diminuir a incidéncia do mosquito borrachudo

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Preparo das quantidades por produtor aplicador
Entrega
Aplicagao (feita pelo produtor)

Previsao de Prazo Para Realizagao

Em média 6 vezes por ano no verdo

Prioridade de Atendimento Nao ha
Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrao de Documentos Nao ha




INCENTIVOS AGROPECUARIOS

Servigo Disponibilizado Incentivo agropecuario aos produtores rurais
Aviarios

Pocilgas

Sala de Ordenha

Estufas e Galpdo de fumo

Instalagdo ou adequacdo de rede de energia elétrica
Estufas de hortifruti

Atividade de viticultura e fruticultura

Reflorestamento
Objetivo Fomentar a atividade agricola e pecuaria do Municipio
Requisitos / Documentos Necessarios 1. Estar com o cadastro atualizado no sistema da Prefeitura Municipal

2. Néo possuir débitos com a fazenda publica municipal;

3. Estar com suas obrigacdes com o Taldo de Produtor em dia, e
comprovar faturamento.

4. O produtor que receber o incentivo deve permanecer durante 5 anos
na atividade rural

Principais Etapas do Servigo Requerimento

Comprovacgao e Parecer técnico favoravel da Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente

Empreendimento

Comprovagdo de atividade

Recebimento do incentivo

Previsdo de Prazo Para Realizagdo Conforme Lei Municipal 1.034/2013
Prioridade de Atendimento Nao ha
Forma de Prestacdo de Servigo Conforme Lei Municipal 1.034/2013

Modelo Padrao de Documentos Requerimento Padrdo




3.4 Servicos da Secretaria de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

EDUCACAO ESPECIAL

Servigo Disponibilizado

O Municipio por meio da Secretaria Municipal de Educacdo oferta
vagas de ensino fundamental e de Educacdo Infantil na modalidade
Educacdo Especial por meio de Institui¢do —

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE. O municipio
disponibiliza transporte gratuito aos alunos, que diariamente, sdo
levados a escola especial.

Objetivo

Promover o acesso & Educa¢ao Especial para Pessoas com Deficiéncia.

Requisitos / Documentos Necessarios

Encaminhamento através do GERCOM (Satde)

Documentos necessarios

1. Documento de identidade do responsavel e do aluno;

2. CPF;

3. Cartao SUS;

4. Laudo com a Classificagdo Internacional de Doencas (CID);
5. Comprovante de enderego atualizado.

6. Cartao SUS;

7. Cartao NIS (para quem tiver

Principais Etapas do Servigo

Na Associagdo de Pais ¢ Amigos o ingresso ¢ realizado por
encaminhamento, mediante avaliacdo do responsavel pelo atendimento
educacional especializado.

Atualmente, a APAE presta diversos servigos aos alunos especiais,
levando em conta a especificidade dos alunos.

Os servigos prestados sdo:

* Oficina de musica, teatro, educagao fisica e dangas folcloricas alemas;
* Atividades pedagogicas especificas;

* Psicologia;

* Fonoaudiologia;

* Servigo Social;

* Atendimento Educacional Especializado;

* Fisioterapia

* Terapia Ocupacional

Previsao de Prazo Para Realizagao

Mediante vaga disponivel no sistema, o processo de ingresso dos alunos
especiais a APAE ocorre durante todo o ano letivo. A Prefeitura
Municipal firma um contrato com a APAE. Este é anual e pode ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos no interesse das partes.

Prioridade de Atendimento

Conforme demanda

Forma de Prestagdo de Servigo

Apos triagem realizada pelos profissionais da APAE, ¢ realizado o
Plano Individual de Atendimento (PIA) que define a necessidade de
cada aluno.

Atualmente, a APAE presta diversos servigos aos alunos especiais,
levando em conta a especificidade dos alunos.

Informacoes:

Telefone (54)3319-1188

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




EDUCACAO INFANTIL

Servigo Disponibilizado

Oferta de vagas na etapa de Educacdo Infantil através da rede propria de
ensino para criangas residentes no Municipio com idade de 1 a 3 anos

Objetivo

Promover o acesso gratuito a Educacao Infantil.

Requisitos / Documentos Necessarios

As matriculas e rematriculas devem ser feitas pessoalmente pelos
responsaveis pelas criangas junto a Secretaria da Escola.

Documentos necessarios Rede:

1. Certiddo de Nascimento ou Documento de Identidade;

2. Comprovante de enderego atualizado;

3. Carteira de Vacinagao;

4. Documento do Responsavel Legal.

Documento Especifico:

1. Ficha de Inscri¢do para EMEL

Principais Etapas do Servigo

As matriculas e rematriculas para a EMEI sdo realizadas diretamente na
Secretaria da Escola e devem ser realizadas pelos responsaveis das
criangas, mediante a apresentacdo dos documentos necessarios.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Existindo vaga disponivel, o atendimento da demanda ¢ imediato;

O ingresso dos alunos acontecem a cada dois meses devido ao processo
de adaptag@o, exceto nos casos de transferéncias de outra instituigdo e
nos casos que a familia necessita devido ao emprego.

A matricula garante ao aluno a vaga durante o ano letivo atual. Os pais
devem fazer a rematricula se tiverem interesse em garantir a vaga para o
ano seguinte.

Prioridade de Atendimento

Todas as criancas de 1 a 06 anos

Forma de Prestagdo de Servigo

A matricula ¢ realizada presencialmente.

O atendimento na educagéo infantil ocorre da seguinte forma:
Atendem criangas a partir de 01 aos 3 anos.
Horario de atendimento: 7:00h as 17:30h
Organizagao das Turmas:

* Bercario I — 1 a 2 anos;

* Bergario I — 2 a 3 anos;

* Maternal [ — 3 a 4 anos

*Maternal I1 — 3 a 4 anos

* Pré- Escola A—4 a 5 anos

* Pré Escola B—5 a 6 anos

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento Padrao da EMEI




EDUCACAO FUNDAMENTAL

Servigo Disponibilizado

A Secretaria Municipal de Educagdo ¢ Cultura (SMEC) disponibiliza
Ensino Fundamental em 01 escola municipal a
EMEF Borges de Medeiros

Objetivo

Promover o acesso gratuito ao Ensino Fundamental.

Requisitos / Documentos Necessarios

As matriculas e rematriculas devem ser feitas pessoalmente pelos
responsaveis das criangas junto a Secretaria da Escola

OBS: Ensino fundamental anos iniciais.

Documentos necessarios:

1. Certiddo de nascimento ou cédula de identidade;

2. Cartdo de vacinagao para ingresso nos anos iniciais;

3. Historico escolar para alunos transferidos de outros estabelecimentos
de ensino;

4. Atestado de escolaridade ou transferéncia, nos casos de transferéncia
durante o ano letivo.

5. RG e CPF do responsavel.

Principais Etapas do Servigo

A matricula deve ser feita diretamente na secretaria da Escola
Municipal.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Existindo vaga disponivel, o atendimento da demanda ¢ imediato

Prioridade de Atendimento

Para todas as criangas e jovens de 06 a 11 anos.

Forma de Prestagdo de Servigo

A matricula ¢ realizada presencialmente.
Oferta de matriculas de ensino fundamental.
INFORMACOES GERAIS:

Diretora: Fabiane Dalla Cort (54)3319-1188

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento Padrao EMEF

HISTORICO ESCOLAR

Servigo Disponibilizado

Emissao de Historico Escolar para aposentadoria — SMEC.
Emissdo de Histoérico Escolar para escolas em funcionamento — na
secretaria da Escola.

Objetivo

Atender as demandas de emissdo de historico escolar.

Requisitos / Documentos Necessarios

Nome completo de solteiro, enderego atual, nome do pai, nome da mae,
escola em que estudou, ano, série, telefone, RG, CPF, data de
nascimento.

Principais Etapas do Servigo

A solicita¢do podera ser feita via telefone ou diretamente na SMEC.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Caso a escola esteja em funcionamento, a requisicdo acontece na
propria escola. Caso contrario, a SMEC emite o documento em até 15
dias

Prioridade de Atendimento

Conforme demanda

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento Padrao




TRANSFERENCIA ESCOLAR

Servigo Disponibilizado

Transferéncia de aluno nas Escolas Municipais de Educacdo Infantil e
de Ensino Fundamental.

Objetivo

Atender as demandas de transferéncia de alunos que frequentam as
escolas de educacao infantil e ensino fundamental.

Requisitos / Documentos Necessarios

A solicitacdo deve ser feita, pessoalmente, junto a Propria Escola.
Documentos basicos do usuario do servigo:

1. Registro de Identidade (RG);

2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

3. Comprovante de escolaridade.

4. Atestado de Frequéncia.

Principais Etapas do Servigo

O solicitante deve comparecer, com a documentacao basica necessaria.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Conforme demanda

Prioridade de Atendimento

Conforme demanda

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Requerimento Padrao

TRANSPORTE ESCOLAR

Servigo Disponibilizado

Transporte escolar para alunos...

Objetivo

Proporcionar o deslocamento dos alunos até a unidade escolar

Requisitos / Documentos Necessarios

Matricula regular nas instituigdes de ensino do Municipio.

Principais Etapas do Servigo

Assim que efetuada a matricula e constatada a necessidade do
transporte, o aluno ja esta apto a usufruir do mesmo.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Imediato apo6s a realiz¢ao da matricula

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Matricula ativa

TRANSPORTE UNIVERSITARIO

Servigo Disponibilizado

Subsidio de 80% do valor do Transporte escolar para alunos que
frequentam as universidades de Casca/Marau e Passo Fundo

Objetivo

Incentivo aos montaurienses a cursarem O ensino  superior,
proporcionando o deslocamento dos mesmos até a unidade escolar com
menores custos.

Requisitos / Documentos Necessarios

Matricula regular nas instituicdes de ensino
Ser socio da Associagdo Montauriense de Universitarios

Principais Etapas do Servigo

Assim que efetuada a matricula e a associa¢do do aluno o mesmo ja esta
apto a usufruir do transporte.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Imediato apos a realizagdo da matricula

Prioridade de Atendimento Nao ha
Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrao de Documentos Nio ha




REALIZACAO DE EVENTOS

Servigo Disponibilizado

- Realizagdo de campeonatos de Futsal e Futebol em Parceria com o
CRCM

- Rodeio Crioulo em Parceria com o CTG;

- Dia das maes nas escolas

- Festa Junina das Escolas Municipais;

- Dia dos Pais nas escolas

- Semana da Patria

- Semana Farroupilha

- Dia das criancas nas escolas

- Festejos Natalinos;

Objetivo

Promover o desenvolvimento local através da realizacdo de eventos
festivos/culturais.

Requisitos / Documentos Necessarios

As pessoas que desejem participar dos eventos podem verificar a
programagdo das atividades disponiveis, no site do municipio, redes
sociais oficiais da Prefeitura, presencialmente, e-mail ou telefone.

Principais Etapas do Servigo

Divulgagdo das informacdes e disponibilizagdo dos materiais
solicitados e realizacdo das atividades.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Atendimentos das datas estipulados pelo Municipio

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

Realizacdo dos eventos no ginasio municipal, praca municipal, parque
de rodeios e modulo esportivo.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




3.5 Servicos da Secretaria de Obras, Saneamento e Transito

COLETA DE LIXO

Servigo Disponibilizado

Coleta Seletiva de Residuos Solidos Urbanos, por meio de empresa
contratada
Coleta Seletiva de Residuos Solidos Rural diretamente pelo Municipio.

Objetivo

Realizar a coleta dos residuos sélidos de todo o territério municipal
dando-lhe devida destinacao.

Requisitos / Documentos Necessarios

O recolhimento ¢ efetuado em todo o territério.
Nos casos de residéncias urbanas ¢é realizada a cobranga de taxa de lixo
junto a cobranga de IPTU.

Principais Etapas do Servigo

1 Cadastro no sistema do Municipio;
2 A taxa de recolhimento de residuos so6lidos € cobrado acompanhado
da taxa de IPTU.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

E realizada a coleta de residuos organicos nas segundas e sextas e a
coleta de residuos so6lidos nas quartas-feiras

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

1 O municipe deposita os seus residuos na lixeira, conforme horario e
roteiro da Coleta Seletiva

2 A empresa contratada faz o recolhimento

3 Os residuos sdo destinados para o aterro sanitario.

4 O lixo eletronico ¢é recolhido noa secretaria de obras e apos destinado
para empresa responsavel por destinar estes residuos.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

ILUMINACAO PUBLICA

Servigo Disponibilizado

Manutencao de rede de iluminago publica.

Objetivo

Manter a iluminagio nas vias publicas urbanas no municipio

Requisitos / Documentos Necessarios

O pedido de servigo deve ser realizado pessoalmente ou telefone da
Secretaria de obras indicando o local da prestagdo do servigo, ponto de
referéncia e contato do responsavel.

Principais Etapas do Servigo

Ap6s o recebimento do pedido a Secretaria de Obras realizara o servigo
dentro do cronograma de trabalho.

Previsao de Prazo Para Realizagao

E seguida a ordem de solicitagio

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Forma de Prestagdo de Servigo

Solicitacdo e realizagdo do servico presencial.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




MELHORIAS HABITACIONAIS (MEIO FIO/CALCAMENTO/BURACOS/ ROCADAS/CAPINA
QUIMICA/VARRICAO/PODA/AJARDINAMENTO/ MANUTENCAO DE PISTAS)

Servigo Disponibilizado

Manutencdo das vias publicas e espagos publicos com consertos de
calcamento e meio-fio, rocadas, capina quimica, poda, ajardinamento,
varri¢ao, entre outros servigos.

Objetivo

Manter as vias e espagos publicos em condi¢gdes de uso a populagdo e
visitantes do Municipio

Requisitos / Documentos Necessarios

Rotineiramente a Secretaria de Obras realiza esses servicos conforme a
demanda/necessidade.

Caso o Municipe identifique algum servico que deva ser realizado deve
solicitar o mesmo, pessoalmente ou através do telefone da secretaria de
obras (54)3319-1123 indicando o local da prestacdo do servigo, pontos
de referéncia e contato do responsavel.

Principais Etapas do Servigo

Identificada a demanda/necessidade a Secretaria de Obras realiza o
servigo.
Caso ocorra solicitagdo de Municipes, ap6s o recebimento do pedido a
Secretaria que realizard o servigo incluira o0 mesmo do cronograma de
trabalho.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Até 15 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme cronograma de trabalho/necessidade.

Forma de Prestagdo de Servigo

Solicitacdo por telefone ou presencial e realizacdo do servigo
presencial.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

MELHORIAS HABITACIONAIS (RECOLHIMENTO DE GALHOS/ENTULHOS/RESTOS DE

CONSTRUCOES)

Servigo Disponibilizado

Destinagao e descarte de galhos, moveis, utensilios e entulhos em geral.

Objetivo

Promover a destinacdo e descarte adequados de galhos, moveis,
utensilios ¢ entulhos em geral aos Municipes.

Requisitos / Documentos Necessarios

O pedido do servigo deve ser realizado pessoalmente na Secretaria
Municipal de Obras ou através do telefone (54) 3319-1123. O
requerente deverd indicar o local da prestagdo do servigo, informando
pontos de referéncia, contato do responsével e indicar o tipo de servigo
a ser prestado.

Principais Etapas do Servigo

Apos o recebimento do pedido a Secretaria de Obras realizara o servigo
dentro do cronograma de trabalho.

Previsao de Prazo Para Realizagao

E seguida a ordem de solicitagio, conforme cronograma de trabalho.

Prioridade de Atendimento

Conforme cronograma de trabalho e solicitagao

Forma de Prestagdo de Servigo

Solicitacdo por telefone ou presencial e realizacdio do servigo
presencial.

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




SERVICO DE MAQUINAS

Servigo Disponibilizado

Prestacdo de Servigo de Maquinas para uso de servigos publicos em
geral e para particulares mediante pagamento.

Objetivo

Assegurar 0s servigos publicos
Incentivar os empreendimentos privados

Requisitos / Documentos Necessarios

1. Estar com o cadastro atualizado no sistema da Prefeitura Municipal
2. Néo possuir débitos com a fazenda publica municipal;

Principais Etapas do Servigo

1. Analise do cadastro;
2. Conforme a disponibilidade de maquinas, seguindo a sequéncia de
inscri¢des, por tipo de maquinario a ser usado.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Até 15 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de solicitacdo

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial ou via telefone (54) 3319-1123
Os servigos realizados com maquinas do municipio & particulares ¢é
cobrado um valor de acordo com a lei Municipal

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

SERVICO DE TERRAPLENAGEM DE CONSTRUCOES

Servigo Disponibilizado

Servigo de Terraplenagem

Objetivo

Incentivar a instalacdo de novas construcoes, residenciais, comerciais e
industriais.

Requisitos / Documentos Necessarios

1. Estar com o cadastro atualizado no sistema da Prefeitura Municipal
2. Néo possuir débitos com a fazenda publica municipal;

Principais Etapas do Servigo

1. Analise do cadastro;

2. Aprovagdo de Projeto e Pagamento de Taxa de Construgdo

3. Realizacdo do servigo conforme a disponibilidade de maquinas,
seguindo a sequéncia de inscri¢cdes

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Até 15 dias

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de solicitacdo

Forma de Prestagdo de Servigo

Presencial ou via telefone (54) 3319-1123
Os servigos realizados com maquinas do municipio & particulares ¢é
cobrado um valor de acordo com a lei Municipal

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha

SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA POTAVEL

Servigo Disponibilizado

Distribuicdo de agua potavel
Instalagdo de hidrometros
Ampliacdo e Manutencdo da rede de agua

Objetivo

Garantir que todas as pessoas tenham acesso a distribui¢do de dgua

Requisitos / Documentos Necessarios

Residir no Municipio de Montauri

Principais Etapas do Servigo

Solicitar a instalagao de hidrometro/ Instalagdo/Cadastro no Sistema de
Agua/Abastecimento  de  4gua/Leitura  mensal/Langamento  de
Cobranga /Pagamento

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Conforme cronograma de trabalho e necessidade

Prioridade de Atendimento Nao ha
Forma de Prestagdo de Servigo Presencial
Modelo Padrao de Documentos Nio ha




3.6 Servicos da Secretaria de Saude e Assisténcia Social

ATENDIMENTO BASICO NA UBS

Servigo Disponibilizado

Atendimento médico clinico geral de atengdo primaria, ESF (Estratégia
de Saude da Familia) e médicos de apoio.

Objetivo

Disponibilizar servicos de atengdo basica em saude através de
atendimentos médicos e de enfermagem.

Requisitos / Documentos Necessarios

Atendimento eletivo: consulta agendada e livre demanda.

A marcagdo das consultas pode ser realizada presencialmente na
recep¢do ou pelo telefone:

(54)3319-1162 ou 3319-1122

Documentos necessarios:

1. Cartdo SUS de Montauri;

2. Documento de identificacao;

3.Trazer exames recentes ¢ nome dos medicamentos em uso (receita),
se for o caso.

Atendimento de urgéncia: acolhimento de demanda conforme a queixa
do paciente.

A marcacgdo do atendimento pode ser presencial ou pelo telefone do
Plantdo:(54) 99672-0455

Principais Etapas do Servigo

Eletivo: o solicitante deve apresentar- se com a documentagdo basica
necessaria, junto a UBS, com no minimo 15 minutos de antecedéncia
do horario agendado, para atendimento da demanda.

Urgéncia: o solicitante deve apresentar-se com a documentagdo basica
necessaria, junto a UBS, para atendimento de enfermagem (triagem).

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Eletivo: conforme disponibilidade de horario na agenda.
Urgéncia: atendimento imediato de enfermagem, para triagem e
atendimento médico.

Prioridade de Atendimento

Priorizamos pacientes com ferimentos (cortes), desmaios, febre alta,
hipertensdo, falta de ar, dor no peito(cardiacos), traumas, convulsdes,
que possam estar colocando em risco a vida do paciente.

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial e visitas a domicilio.

Modelo Padrao de Documentos

Todos sdo atendidos com o preenchimento de uma FAA (Ficha de
atendimento ambulatorial), todos os atendimentos sdo registrados no
sistema.

CARTAO SUS

Servigo Disponibilizado

Confeccio e atualizagio do CARTAO SUS — Sistema Unico de Satde

Objetivo

Comprovar o vinculo com o municipio onde reside.

Requisitos / Documentos Necessarios

Carteira de identidade, CPF, e comprovante de residéncia. Recém-
nascidos, certiddo de nascimento.

Principais Etapas do Servigo

Dirigir-se ao setor de Administragdo da UBS, com todos os documentos
em mao.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Imediato

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de chegada

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

CAD/SUS




ATENDIMENTOS DE ODONTOLOGO REALIZADOS NA UBS

Servigo Disponibilizado

Atendimento Odontoldégico
Servico Disponibilizado Atendimento odontologico de segunda a sexta-
feira, realizando limpeza, obturagdes e extragdes e prevengoes.

Distribuigdo de proteses dentarias

Objetivo

Disponibilizar servigos de ateng@o basica bucal em saude através de
atendimentos odontolégicos.

Requisitos / Documentos Necessarios

Atendimento eletivo: consulta agendada previamente ou por livre
demanda, na Unidade Basica de Saude.

Atendimento de urgéncia: acolhimento de demanda espontanea, de
acordo com a disponibilidade da agenda do setor.

Requisitos:

1. O paciente deve residir no Municipio;

2. Possuir cadastro com endereco ¢ telefones atualizados.

Documentos Basicos:

1. Cartao SUS;

Principais Etapas do Servigo

Marcagdo: No primeiro dia Util de cada més. Restando vagas serdo
aceitos agendamentos fora desta data, pelos telefones (54) 3319-1122
ou 3319-1162 nos seguintes horarios das 8:00h as 11:30h e das 13:00h
as 17:30h

Atendimentos Eletivos: Segunda a sexta feira das 08: as 11:30, quartas
e quintas feiras, das 08: as 11:30 e das 13:00h as 17:30h.

Urgéncia e emergéncia: Devem ligar nos mesmos telefones indicados
acima ou dirigir- se ao setor de odontologia

Segunda a sexta feira das 08: as 11:30, quartas e quintas feiras, das 08:
as 11:30 e das 13:00h as 17:30h.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Conforme a disponibilidade de horario na agenda.

Prioridade de Atendimento

Urgéncia (dor) e prevengéo

Formas de Prestacdo do servigo

Modelo Padrao de Documentos

Nao ha




ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS REALIZADOS NO MUNICIPIO

Servigo Disponibilizado

Pediatra
Ginecologista
Fonoaudidlogo
Psicologo
Nutricionista
Fisioterapia
Massoterapia

Objetivo

Disponibilizar servigos de atengdo especializada, através de
atendimentos médicos especializados como de outros profissionais
listados

Requisitos / Documentos Necessarios

1. O paciente deve residir no municipio

2. Possuir cadastro com enderego e telefones atualizados.

Formas de Marcagao:

* Pediatra/Ginecologista: presencial na recep¢do da UBS ou pelo
telefone (54) 3319-1162 ¢ 3319-1122

* Psicologia deve passar primeiramente na triagem e apds no
agendamento;

* Fonoaudi6logo: por agendamento na UBS

* Nutricionista: por agendamento na UBS

* Fisioterapia: presencialmente na UBS, portando a solicitagdo médica
e apos agendamento conforme necessidade.

* Massoterapia: presencialmente na UBS, portando a solicitagdo médica
e apos agendamento conforme necessidade.

Documentos basicos:
1. Cartdo SUS de Montauri.

Principais Etapas do Servigo

Dirigir-se ao local acima indicado, ou telefonar, com os documentos
basicos para agendar o atendimento/servigo

e/ou receber instrugdes sobre disponibilidade e tempo de espera do
mesmo.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Conforme a disponibilidade de consultas e atendimentos

Prioridade de Atendimento

Encaminhamento de outro profissional solicitando urgéncia no
atendimento.

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial, conforme disponibilidade

* Pediatra: o servigo ¢é realizado por agendamento salvo urgéncias, na
UBS todas as tercas-feiras, das 8:00 as 11:30 e nas quintas-feiras das
13:00 as 17:30, gratuitamente.

* Ginecologista: o servigo € realizado por agendamento salvo urgéncias,
na UBS todas as quartas-feiras das 8:00 as 11:30, gratuitamente.

* Fonoaudidlogo: o servico ¢ realizado por agendamento salvo
urgéncias, na UBS todas as segundas e sextas-feiras das 8: as 11:30 e
das 13:00 as 17:30, gratuitamente.

* Psicologo o servigo ¢ realizado por agendamento salvo urgéncias, na
UBS todas as tergas e quartas-feiras, das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as
17:30 e nas quintas-feiras das 8:00 as 11:30 gratuitamente.

* Nutricionista o servigo ¢ realizado por agendamento salvo urgéncias,
na UBS todas as tergas feiras das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00:
gratuitamente.

* Fisioterapia: o servigo ¢é realizado em estabelecimentos credenciados
precedido de encaminhamento da UBS mediante requisicdo médica. O
pagamento € realizado pelo Municipio e uma contrapartida do paciente.




* Massoterapia: o servigo ¢ realizado em estabelecimentos contratado
precedido de encaminhamento da UBS mediante requisicdo médica. O
pagamento € realizado pelo Municipio e uma contrapartida do paciente.

Modelo Padrao de Documentos

Referéncia e contra referéncia (entre os profissionais médicos).

ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS REALIZADOS EM OUTROS MUNICIPIOS

Servigo Disponibilizado

Médicos Especialistas em diversas areas:

Cardiologista/ Ortopedista/ Reumatologista/ Dermatologista/ Psiquiatra
Gastro/ Pneumologista/ Otorrinologista/Endocrinologista /Neurologista
Urologista /Oftalmologista /Hematologista /Proctologista

Objetivo

Disponibilizar servigos de atengdo especializada, através de
atendimentos médicos especializados.

Requisitos / Documentos Necessarios

1. O paciente deve residir no municipio

2. Possuir cadastro com endereco ¢ telefones atualizados.
Formas de Marcagao:

* Diretamente na UBS

Documentos basicos:
1. Cartdo SUS de Montauri.

Principais Etapas do Servigo

Consulta com o Clinico Geral

Solicita¢do do Clinico Geral

Marcagdo da consulta pelo responsavel da UBS
Realizacdo da consulta

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Imediato, conforme disponibilidade da agenda do médico especialista

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Formas de Prestacdo do servigo

Municipio possui convénio com o Hospital Cristo Redentor de Marau,
hospital referéncia para o Municipio de Montauri. O Hospital possui
varios médicos conveniados e que prestam servio nas mais diversas
especialidades.

O paciente consulta com o clinico geral da UBS e havendo a
necessidade este faz o encaminhamento para o especialista.

O paciente vai até a secretaria de satde e faz o pedido de agendamento.
A consulta é agendada o mais rapido possivel, conforme disponibilidade
da agenda do médico especialista.

O pagamento ¢ realizado na proporgéo de 50% pelo Municipio e 50%
pelo Paciente.

Modelo Padrao de Documentos

Requisi¢ao do médico da UBS




EXAMES LABORATORIAIS

Servigo Disponibilizado

Exames laboratoriais de sangue, fezes e urina.

Objetivo

Disponibilizar servigos exames laboratoriais para a populagao.

Requisitos / Documentos Necessarios

1. O paciente deve residir no municipio
2. Possuir cadastro com enderego e telefones atualizados.
3. Possuir encaminhamento médico, devidamente autorizado pela UBS.

Formas de Marcagao:
1. Diretamente no laboratorio

Documentos basicos:
1. Cartdo SUS de Montauri.
2.Documento de identificagao;

Principais Etapas do Servigo

1. Consulta com o Clinico Geral

2. Solicitagao do Clinico Geral

3. Dirigir-se ao laboratorio para agendar o dia da coleta e receber as
orientacdes necessarias.

4. Realizacao da coleta nas tergas e quintas pela parte da manha.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Imediato, conforme disponibilidade da agenda do laboratorio

Prioridade de Atendimento

Nao ha

Formas de Prestacdo do servigo

1. Municipio possui convénio com o Laboratério conveniado em cerca
de 250 exames laboratoriais

2. O paciente consulta com o clinico geral da UBS e havendo a
necessidade este faz o encaminhamento para exames.

3. O paciente vai até a secretaria de saide e faz a autorizagdo para a
coleta.

4. Acoleta ¢é agendada pelo proprio laboratério o mais rapido possivel,
conforme disponibilidade da agenda.

5. Os exames sao custeados totalmente pelo Municipio de Montauri

Modelo Padrao de Documentos

Requisi¢ao do médico da UBS

TRANSPORTE DE PACIENTES

Servigo Disponibilizado

Transporte de pacientes para consultas e exames SUS.

Objetivo

Fornecer transporte para deslocamento de pacientes que utilizam
servigos SUS nos municipios de Referéncia.

Requisitos / Documentos Necessarios

Requisitos:

1. Possuir comprovante de agendamento de consulta/exame em outro
municipio;

2. O paciente deve residir no Municipio de Montauri;

3. Possuir cadastro com endereco e telefones atualizados, inclusive do
acompanhante;

4. Agendar sempre com antecedéncia, na UBS.

Documentos basicos:

1. Cartdo SUS de Montauri;

2. Documento de identifica¢do (RG ou CPF);

Principais Etapas do Servigo

Dirigir-se ao setor ou ligar (54) 3319-1162 ou 3319-1122para agendar o
transporte e receber instrugdes sobre horarios € acompanhantes.

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Imediato, conforme disponibilidade de horarios e vagas.

Prioridade de Atendimento

Atendimento agendado SUS.

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial ou pelo telefone

Modelo Padrao de Documentos

Apresentar a solicitacdo da consulta agendada.




VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA- VACINACAO

Servigo Disponibilizado

Vacinagdo da populag@o conforme Calendario Nacional de Vacinagao.
Adaptagao: Nucleo de Imunizagdes DVE / CEVS / SES.

Objetivo

Prevencdo, controle, eliminacdo e erradicagio de doencas
imunopreveniveis, bem como a redu¢do da morbimortalidade por certos
agravos.

Requisitos / Documentos Necessarios

Requisitos:
1. Possuir cadastro com enderego e telefones atualizados.
2. Em alguns casos especificos, necessita

encaminhamento/solicitagdo/exames, conforme protocolos do CRIE
(Centro de Referéncia de Imunobiolégicos Especiais).

Documentos basicos:

1. Caderneta de Vacinagao;

2. Cartao SUS;

3. Documento de Identificacdo;

4. Certidao de Nascimento, caso ndo tenha RG.

Principais Etapas do Servigo

Dirigir-se a sala de vacinagdo da UBS do Municipio, com os
documentos basicos para registro no SIPNI WEB e receber a dose
necessaria e/ou receber instrugdes sobre disponibilidade e tempo de
espera do mesmo.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Livre demanda, conforme disponibilidade de doses fornecidas pelo
Estado (Nucleo de Imunizagoes / DVE / CEVS / SES).

Horario de atendimento:

Segundas e Quintas feiras das 8:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas

Prioridade de Atendimento

Conforme ordem de chegada.

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial, conforme disponibilidade e campanhas nacionais.
Atendimento domiciliar para pessoas com impossibilidade de
comparecimento presencial na sala de vacinas (acamados e/ou com
necessidades especiais), conforme a disponibilidade da equipe de ESF
(Estratégia de Saude da Familia).

Modelo Padrao de Documentos

Sempre, trazer a carteira de vacinagao

VIGILANCIA SANITARIA

Servigo Disponibilizado

Fiscalizacdo e licenciamento sanitario de estabelecimento de saude, de
interesse a saude e do ramo alimenticio.

Objetivo

Prevenir, eliminar ou minimizar o risco sanitario, identificando
possiveis irregularidades sanitarias na execu¢do das atividades dos
estabelecimentos

Requisitos / Documentos Necessarios

Nao ha

Principais Etapas do Servigo

Dirigir-se ao setor de vigilancia sanitaria, junto a UBS ou através de
contato telefonico solicitando o alvara sanitario

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

15 dias

Prioridade de Atendimento

Emissdo de alvaras
Apuragdo de irregularidades denunciadas

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial e contato telefonico

Modelo Padrao de Documentos

Formulério padrao




CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Servigo Disponibilizado

*Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias — PAIF;
*Servico de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos — SCFV;
*Cadastro Unico para Programas Sociais;

*Beneficios Eventuais;

Objetivo

Acolhida, atendimento, visita domiciliar realizada pela equipe técnica,
acesso a informagdo, orientagdo, encaminhamentos e rede
socioassistencial e elaboragdo de documentagdo individual para cada
caso.

Requisitos / Documentos Necessarios

Os usuarios devem residir no municipio de Montauri.

Os documentos necessarios, individuais de cada programa solicitado,
sera informado diretamente no CRAS ou

pelo telefone (54) 3319-1012.

Principais Etapas do Servigo

Demanda espontinea, busca ativa e encaminhamentos da rede de
protecdo socioassistencial

Previsdo de Prazo Para Realizacdo

Atendimento junto as CRAS ¢ imediato, porém quando necessita de
acompanhamento familiar, (visita domiciliar) serd avaliado cada caso
especifico.

Prioridade de Atendimento

Familias em situacdo de vulnerabilidade social e econdomica, em
situagdo de risco social, violagdo de direitos, pessoas com deficiéncia,
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e Beneficios de Prestagdo
Continuada — BPC, entre outros

Formas de Prestacdo do servigo

Atendimento individual, grupal, familiar e visita domiciliar

Modelo Padrao de Documentos

Formulario padrao

FARMACIA BASICA

Servigo Disponibilizado

Orientacdo e dispensagdo de medicamentos ¢ insumos.
A relagdo de medicamentos distribuidos esta relacionada no portal da
Transparéncia do Municipio de Montauri.

Objetivo

Fornecer medicamentos e insumos da Farmacia Basica, de acordo com
a Politica Nacional de Medicamentos ¢ outros.

Requisitos / Documentos Necessarios

Requisitos:

1. Possuir prescrigdo/receita médica;

2. O paciente deve residir no Municipio;

3. Possuir cadastro com endereco e telefones atualizados.
4 Cartdo de controle de medicamentos do Municipio.
Documentos basicos:

1. Cartdo SUS de Montauri;

2. Documento de identificacao;

Principais Etapas do Servigo

1. Dirigir-se ao setor de atendimento da Farmacia Municipal com os
documentos basicos e receituario médico com prescricio dos
medicamentos a serem utilizados;

2. Renovagdes de receitas sempre devem ser solicitadas com
antecedéncia, antes do término das medicagdes, até a quanta feira de
manha.

3.Medicamentos do Estado conforme liberagdo do processo.

Previsao de Prazo Para Realizagao

Imediato

Prioridade de Atendimento

Por ordem de chegada

Formas de Prestacdo do servigo

Presencial

Modelo Padrao de Documentos

Prescricdo médica




Locais e forma para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre a prestacio de servicos:

O usuario podera se manifestar sobre a prestagdo do servigo diretamente na Secretaria competente ou

encaminhar a manifesta¢ao para a Ouvidoria do Municipio.

*Quvidoria:

Através do e-mail: transparecia@pmmontauri.com.br

Ou pelo site www.pmmontauri.com.br, na aba “informag¢des”

Prioridade de Atendimento:

O municipio de Montauri observa, em atendimentos por ordem de chegada, priorizando pessoas com
deficiéncia fisica, idosos com idade acima de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo ¢
obesos, em observancia ao disposto no art. 1° da Lei Federal n® 10.048 de 08 de novembro de 2000.

No entanto, nos demais servigos prestados pelo municipio as prioridades estdo descritas nas cartas de

apresentacdo de servigo

Mecanismo de comunica¢ao com os usuarios:

Além dos mecanismos ja previstos no detalhamento dos tipos de servigos descritos por Secretaria Municipal

ao longo desta Carta, destacamos ainda os seguintes canais de comunicacao:

* Ouvidoria:
Neste canal o usuario podera se manifestar sobre os servigos prestados pelo Municipio através de elogios,

dentincias, solicitagdes, reclamagoes, sugestdes ou outros.

O acesso a esse canal ocorre através da aba “ouvidoria” no site oficial do Municipio em
www.pmmontauri.com.br mediante o preenchimento de um formulario eletrdénico que pode ser identificado

ou andénimo, o qual gerara um numero de protocolo de atendimento.

O contato com a ouvidoria pode ser realizado diretamente pelo e-mail transparecia@pmmontauri.com.br

pelo telefone (54) 3319-1120 ou (54) 3319-1130.




* SIC — Sistema de Informagao ao Cidadao:

Através deste canal o usuario pode solicitar informag¢des e documentos ndo disponiveis no site
www.pmmontauri.com.br. O acesso ao SIC pode ser realizado na aba “SIC” no site oficial do Municipio em,
mediante o preenchimento de um formulario eletronico devidamente identificado, o qual gerard um niimero

de protocolo de atendimento.

Para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:

O recebimento e resposta das manifesta¢cdes dos usuarios ocorrem diretamente em cada Secretaria, através
dos contatos mencionados no item anterior ¢ SIC. Caso a demanda ndo tenha resposta/resolutividade, ela
deve ser encaminhada para a Ouvidoria do Municipio, na forma mencionada no item anterior para as devidas

providéncias.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servico solicitado de

eventual manifestacio.

A consulta acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagdo pode ser realizada
diretamente na Secretaria competente, nos contatos mencionados ao longo desta Carta. Caso a demanda
tenha sido encaminhada para a Ouvidoria do Municipio o usudrio podera consultar o andamento do servigo
e/ou a manifestagdo pelo site do Municipio através da aba “Ouvidoria” e apoés acessar o link
“acompanhamento de manifestacdo” no qual devera informar o numero do seu protocolo. Cabe mencionar

que o numero do protocolo ¢ gerado quando o usuario insere/encaminha a demanda para a Ouvidoria.

Montauri, 27 de janeiro de 2023.

JAIRO ROQUE ROSO

Prefeito Municipal de Montauri

Registra-se e Publica-se
Marta Moreschi

Secretaria Municipal de Administracdo, lindustria, Comércio e Turismo



